
ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 

1. Общие положения 
Политика конфиденциальности (далее — Политика) разработана в соответствии с  Законом 
Республики Казахстан от 21 мая 2013 года N 94-V «О персональных данных и их защите». 

Настоящая Политика определяет и описывает установленный порядок обработки 
персональных данных и меры по обеспечению безопасности персональных данных, 
обрабатываемых Товариществом с ограниченной ответственностью «IBCON QZ» (далее — 
Оператор) с целью защиты прав и свобод человека и гражданина при обработке его 
персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, 
личную и семейную тайну, собранных с помощью интернет-
ресурса www.ibconqz.com  (далее – Сайт) и связанных с ними услуг и инструментов на 
Сайте. Во всех указанных случаях ТОО обрабатывает персональные данные пользователей 
исключительно в рамках требований Закон Республики Казахстан от 21 мая 2013 года № 
94-V «О персональных данных и их защите», а также международных договоров, 
ратифицированных РК. . 
В Политике используются следующие основные понятия: 

автоматизированная обработка персональных данных — обработка персональных 
данных с помощью средств вычислительной техники; 

блокирование персональных данных — временное прекращение обработки 
персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения 
персональных данных); 

информационная система персональных данных — совокупность содержащихся в базах 
данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных 
технологий и технических средств; 

обезличивание персональных данных — действия, в результате которых невозможно 
определить без использования дополнительной информации принадлежность 
персональных данных конкретному субъекту персональных данных; 

обработка персональных данных — любое действие (операция) или совокупность 
действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 
использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение персональных данных; 

оператор — юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими 
лицами организующие и (или) осуществляющие обработку персональных данных, а также 
определяющие цели обработки персональных данных, состав персональных данных, 
подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными; 

персональные данные — любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 
определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных); 

предоставление персональных данных — действия, направленные на раскрытие 
персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц; 



Пользователь — лицо использующее Сайт; 

распространение персональных данных — действия, направленные на раскрытие 
персональных данных неопределенному кругу лиц (передача персональных данных) или на 
ознакомление с персональными данными неограниченного круга лиц, в том числе 
обнародование персональных данных в средствах массовой информации, размещение в 
информационно-телекоммуникационных сетях или предоставление доступа к 
персональным данным каким-либо иным способом; 

регистрация — заполнение Пользователем Регистрационной формы, расположенной на 
Сайте, путем указания необходимых сведений и отправки сканированных документов. 

регистрационная форма — форма, расположенная на Сайте, которую Пользователь 
должен заполнить для возможности использования сайта в полном объеме. 

сайт — сайт, расположенный в сети Интернет по адресу www.ibconqz.com . 
Все исключительные права на Сайт и его отдельные элементы (включая программное 
обеспечение, дизайн) принадлежат Оператору в полном объеме. Передача исключительных 
прав Пользователю не является предметом настоящей Политики конфиденциальности. 
трансграничная передача персональных данных — передача персональных данных на 
территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, 
иностранному физическому или иностранному юридическому лицу; 

уничтожение персональных данных — действия, в результате которых невозможно 
восстановить содержание персональных данных в информационной системе персональных 
данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители персональных 
данных; 

услуга(и) — услуги, предоставляемые Оператором на основании соглашения. 

форма обратной связи – специальные поля, куда Пользователь вносит персональную 
информацию, с целью передачи данных о пользователе — Администратору Сайта 

Пользователи должны знать, что при переходе на некоторые ссылки, размещённые на 
Сайте, они могут быть перенаправлены к сайтам (приложениям и т.д.) других компаний за 
пределы хостингового пространства ТОО (Facebook, Google, Instagram), в том числе 
Битрикс24, Whatsapp, где информация о Пользователях собирается вне прямого 
контроля ТОО. В таком случае Политики конфиденциальности сайтов и/или приложений 
третьих лиц будут регулировать порядок обработки информации, полученной от 
пользователей этими третьими лицами. 

Оператор обязан опубликовать или иным образом обеспечить неограниченный доступ к 
настоящей Политике обработки персональных данных в соответствии с Законом 
Республики Казахстан от 21 мая 2013 года N 94-V «О персональных данных и их защите». 

2. Принципы и условия обработки персональных данных 
2.1. Принципы обработки персональных данных 

Обработка персональных данных у Оператора осуществляется на основе следующих 
принципов: 



— законности и справедливой основы; 

— ограничения обработки персональных данных достижением конкретных, заранее 
определенных и законных целей; 

— недопущения обработки персональных данных, несовместимой с целями сбора 
персональных данных; 

— недопущения объединения баз данных, содержащих персональные данные, обработка 
которых осуществляется в целях, несовместимых между собой; 

— обработки только тех персональных данных, которые отвечают целям их обработки; 

— соответствия содержания и объема обрабатываемых персональных данных заявленным 
целям обработки; 

— недопущения обработки персональных данных, избыточных по отношению к 
заявленным целям их обработки; 

— обеспечения точности, достаточности и актуальности персональных данных по 
отношению к целям обработки персональных данных; 

— уничтожения либо обезличивания персональных данных по достижении целей их 
обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, при 
невозможности устранения Оператором допущенных нарушений персональных данных, 
если иное не предусмотрено законом. 

2.2. Условия обработки персональных данных 

Оператор производит обработку персональных данных при наличии хотя бы одного из 
следующих условий: 

— обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных 
данных на обработку его персональных данных; 

— обработка персональных данных необходима для достижения целей, предусмотренных 
международным договором Республики Казахстан или законом, для осуществления и 
выполнения возложенных законодательством Республики Казахстан на оператора 
функций, полномочий и обязанностей; 

— обработка персональных данных необходима для осуществления правосудия, 
исполнения судебного акта, акта другого органа или должностного лица, подлежащих 
исполнению в соответствии с законодательством Республики Казахстан об исполнительном 
производстве; 

— обработка персональных данных необходима для исполнения договора, стороной 
которого либо выгодоприобретателем, по которому является субъект персональных 
данных, а также для заключения договора по инициативе субъекта персональных данных 
или договора, по которому субъект персональных данных будет являться 
выгодоприобретателем или поручителем; 



— обработка персональных данных необходима для осуществления прав и законных 
интересов оператора или третьих лиц либо для достижения общественно значимых целей 
при условии, что при этом не нарушаются права и свободы субъекта персональных данных; 

— осуществляется обработка персональных данных, подлежащих опубликованию или 
обязательному раскрытию в соответствии с законом. 

2.3. Вид персональных данных, сбор и обработку которых осуществляет Оператор 

— Фамилия; 

— Имя; 

— Номер телефона; 

— Адрес электронной почты (Email). 

2.4. Цель обработки персональных данных Оператором: 

— Рассылка писем на электронный адрес субъектам персональных данных; 

— Рассылка сообщений в мессенджер на телефонный номер субъектам персональных 
данных. 

2.5. Специальные категории персональных данных 

Обработка Оператором специальных категорий персональных данных, касающихся 
расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или 
философских убеждений, состояния здоровья, интимной жизни, допускается в случаях, 
если: 

— субъект персональных данных дал согласие в письменной форме на обработку своих 
персональных данных; 

— персональные данные сделаны общедоступными субъектом персональных данных; 

— обработка персональных данных осуществляется в соответствии с законодательством о 
государственной социальной помощи, трудовым законодательством, законодательством 
Республики Казахстан о пенсиях по государственному пенсионному обеспечению, о 
трудовых пенсиях; 

— обработка персональных данных необходима для защиты жизни, здоровья или иных 
жизненно важных интересов субъекта персональных данных либо жизни, здоровья или 
иных жизненно важных интересов других лиц и получение согласия субъекта 
персональных данных невозможно; 

— обработка персональных данных осуществляется в медико-профилактических целях, в 
целях установления медицинского диагноза, оказания медицинских и медико-социальных 
услуг при условии, что обработка персональных данных осуществляется лицом, 
профессионально занимающимся медицинской деятельностью и обязанным в соответствии 
с законодательством Республики Казахстан сохранять врачебную тайну; 



— обработка персональных данных необходима для установления или осуществления прав 
субъекта персональных данных или третьих лиц, а равно и в связи с осуществлением 
правосудия; 

— обработка персональных данных осуществляется в соответствии с законодательством об 
обязательных видах страхования, со страховым законодательством. 

Обработка специальных категорий персональных данных, осуществлявшаяся в случаях, 
предусмотренных Законом Республики Казахстан от 21 мая 2013 года N 94-V «О 
персональных данных и их защите», должна быть незамедлительно прекращена, если 
устранены причины, вследствие которых осуществлялась их обработка, если иное не 
установлено федеральным законом. 

Обработка персональных данных о судимости может осуществляться Оператором 
исключительно в случаях и в порядке, которые определяются в соответствии с 
федеральными законами. 

2.6. Биометрические персональные данные 

Сведения, которые характеризуют физиологические и биологические особенности 
человека, на основании которых можно установить его личность — биометрические 
персональные данные — могут обрабатываться Оператором только при наличии согласия 
субъекта персональных данных в письменной форме. 

2.7. Поручение обработки персональных данных другому лицу 

При обращении Пользователей в отдел обслуживания клиентов, Оператор может — в 
рамках операций своего сайта — собирать личную информацию, необходимую для 
выполнения запроса Пользователя и получения обратной связи при необходимости. 
Оператор может также связаться с Пользователем, используя существующую контактную 
информацию учётной записи, предоставленную для этой цели. Оператор может также 
собирать другую информацию об общении с Пользователями, например, любые запросы в 
службу поддержки, подаваемые Пользователями, или любую обратную связь, 
предоставляемую ими. 

Информация, которую собирает, получает и размещает Оператор 
Сайт и мобильные данные: Оператор может автоматически получать и регистрировать на 
своих серверах информацию из браузера пользователя или любого устройства, включая IP-
адрес, программное обеспечение и аппаратные атрибуты, страницы, которые запрашивает 
Пользователь, мобильные идентификаторы, информацию об использовании приложения, 
и/или информацию о других используемых устройствах или информацию системного 
уровня. Это может происходить на Сайте или на мобильном приложении, или на сервисах 
третьих лиц. 

Пользователь, знакомясь с настоящей Политикой, дает согласие на обработку 
персональных данных без ограничения срока. 

Прилагаемая информация: Оператор может также добавить информацию, законно 
полученную от деловых партнеров или третьих сторон, к существующим данным 
Оператора о своих пользователях. 



Оператор вправе поручить обработку персональных данных другому лицу с согласия 
субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено законодательством, на 
основании заключаемого с этим лицом договора. Лицо, осуществляющее обработку 
персональных данных по поручению Оператора, обязано соблюдать принципы и правила 
обработки персональных данных, предусмотренные Законом Республики Казахстан от 21 
мая 2013 года N 94-V «О персональных данных и их защите» и настоящей Политикой. 

IP-Адрес, Кукисы (COOKIES) и мобильные идентификаторы 
В рамках деятельности своего сайта, Оператор может собирать определенную информацию 
с помощью таких технологий как Кукисы (куки, cookies), пиксели (pixels), и локального 
хранилища (как в Вашем браузере, или мобильном устройстве). 

КУКИСЫ (COOKIES) — это небольшие текстовые файлы, которые хранят информацию 
непосредственно на компьютере пользователя, его мобильном телефоне или другом 
устройстве. 

Пиксели (pixels) – небольшие цифровые изображения, которые являются частью кодов на 
веб-страницах, которые позволяют другому серверу измерить просматриваемость веб-
страницы, и часто используются в сочетании с кукис (cookies). Код отслеживает если и 
когда (и на какой странице) пиксель загружен, чтобы указать, что пользователь 
взаимодействует со страницей или частью страницы Сайта. 

С помощью кукис (cookies), веб-сервер может сохранить, например предпочтения и 
настройки на компьютере Пользователя, его мобильном телефоне или другом 
устройстве(ах), которое затем автоматически восстанавливается при следующем 
посещении. Или, говоря иначе, файлы кукис (cookies) служат, помимо прочего, чтобы 
сделать использование Сайта более удобным, таким образом, например, чтобы 
Пользователь не должен был повторять процесс входа в систему при следующем визите. 

Оператор использует как постоянные, так и сессионные куки. Постоянные куки остаются 
на компьютере Пользователя в течение более длительного периода времени, а сессионные 
куки автоматически удаляются при закрытии окна браузера. 

2.8. Обработка персональных данных граждан Республики Казахстан 

В соответствии с Законом Республики Казахстан от 21 мая 2013 года N 94-V «О 
персональных данных и их защите» при сборе персональных данных, в том числе 
посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», оператор обязан 
обеспечить запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 
изменение), извлечение персональных данных граждан Республики Казахстан с 
использованием баз данных, находящихся на территории Республики Казахстан, за 
исключением случаев: 

— обработка персональных данных необходима для достижения целей, предусмотренных 
международным договором Республики Казахстан или законом, для осуществления и 
выполнения возложенных законодательством Республики Казахстан на оператора 
функций, полномочий и обязанностей; 

— обработка персональных данных необходима для осуществления правосудия, 
исполнения судебного акта, акта другого органа или должностного лица, подлежащих 



исполнению в соответствии с законодательством Республики Казахстан об исполнительном 
производстве (далее — исполнение судебного акта); 

— обработка персональных данных необходима для исполнения полномочий федеральных 
органов исполнительной власти, органов государственных внебюджетных фондов, 
исполнительных органов государственной власти Республики Казахстан, органов местного 
самоуправления и функций организаций, участвующих в предоставлении соответственно 
государственных и муниципальных услуг, предусмотренных законодательством 
Республики Казахстан, включая регистрацию субъекта персональных данных на едином 
портале государственных и муниципальных услуг и (или) региональных порталах 
государственных и муниципальных услуг; 

— обработка персональных данных необходима для осуществления профессиональной 
деятельности журналиста и (или) законной деятельности средства массовой информации 
либо научной, литературной или иной творческой деятельности при условии, что при этом 
не нарушаются права и законные интересы субъекта персональных данных. 

2.8.1. Использование персональных данных 

Для оказания своих услуг Оператор может использовать информацию, которую Оператор 
собирает и размещает для следующих целей: 

— обеспечение обслуживания Пользователей, в том числе для создания и управления 
учетными записями Пользователей, решения, технических трудностей и доступа к 
различным функциям; 

— адаптация предложений и опыта, в том числе рекламы на своих сервисах или сервисах 
третьих лиц; 

— контроль общей и индивидуальной активности Пользователей, а также для управления 
трафиком на Сайте; 

— связь с Пользователями, в том числе по вопросам сервиса, обслуживания клиентов или 
разрешительных маркетинговых коммуникаций через любые доступные каналы связи; 

— проведение научно-исследовательской и аналитической активности с целью улучшения 
нашего сервиса; и обеспечение соблюдения Пользовательского соглашения 
сервисов www.ibconqz.com. 
Оператор может сохранять информацию, которую она собирает и получает на своем Сайте 
так долго, как то требуется для выполнения вышеуказанных деловых целей. 

2.9. Трансграничная передача персональных данных 

Оператор обязан убедиться в том, что иностранным государством, на территорию которого 
предполагается осуществлять передачу персональных данных, обеспечивается адекватная 
защита прав субъектов персональных данных, до начала осуществления такой передачи. 

Трансграничная передача персональных данных на территории иностранных государств, не 
обеспечивающих адекватной защиты прав субъектов персональных данных, может 
осуществляться в случаях: 



— наличия согласия в письменной форме субъекта персональных данных на 
трансграничную передачу его персональных данных; 

— исполнения договора, стороной которого является субъект персональных данных. 

Оператор может делиться информацией, которую она собирает, с аффилированными 
лицами. При этом переданные данные остаются предметом Политики. 

Оператор не предоставляет личную информацию пользователей аффилированным лицам. 

Оператор может предоставлять персональные данные пользователей на запросы 
компетентных органов, оформленных в соответствии с требованиями законодательства 
Республики Казахстан. 

В соответствии с Политикой, Оператор обязуется не передавать в аренду или продавать 
любые персональные данные Пользователя. 

В случае если бизнес Оператора или часть этого бизнеса будут проданы или 
реорганизованы, и Оператор передает все, или практически все свои активы новому 
владельцу, то персональные данные пользователей могут быть переданы покупателю, 
чтобы обеспечить непрерывность обслуживания Сайта, 

Оператор может передавать определенную обезличенную информацию (данные, которые 
не позволяют идентифицировать Пользователей по отдельности) сторонним поставщикам 
услуг, доверенным партнерам или авторизованным исследователям в целях лучшего 
понимания, какая реклама или услуги могут заинтересовать Пользователей, улучшения 
общего качества и эффективности услуг на Сайте или сервиса, или для обеспечения своего 
вклада в научные исследования, которые, по мнению Оператора, могут приносить большие 
социальные блага. 

В случаях передачи персональных данных, информирование Пользователя о передаче его 
персональных данных остается на усмотрение Оператора. 

2.10. Категории субъектов персональных данных. 

Обрабатываются ПД следующих субъектов ПД: 

– физические лица, являющиеся пользователями сайта www.ibconqz.com. 
3. Права субъекта персональных данных 

3.1. Согласие субъекта персональных данных на обработку его персональных данных 

Субъект персональных данных принимает решение о предоставлении его персональных 
данных и дает согласие на их обработку свободно, своей волей и в своих интересах. 
Согласие на обработку персональных данных может быть дано субъектом персональных 
данных или его представителем в любой позволяющей подтвердить факт его получения 
форме, если иное не установлено законом, в том числе – покупка Субъектом продукта или 
услуг оператора, в случае, когда такая покупка возможна только при условии согласия 
Субъекта на обработку персональных данных 

3.2. Права субъекта персональных данных 



Субъект персональных данных имеет право на получение у Оператора информации, 
касающейся обработки его персональных данных, если такое право не ограничено в 
соответствии с федеральными законами. Субъект персональных данных вправе требовать 
от Оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или уничтожения в 
случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, 
незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а 
также принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав. 

Обработка персональных данных в целях продвижения товаров, работ, услуг на рынке 
путем осуществления прямых контактов с субъектом персональных данных 
(потенциальным потребителем) с помощью средств связи, а также в целях политической 
агитации допускается только при условии предварительного согласия субъекта 
персональных данных. 

Оператор обязан немедленно прекратить по требованию субъекта персональных данных 
обработку его персональных данных в вышеуказанных целях. 

Контактный адрес электронной почты для направления Заявлений и 
требований: efimov.v@ibcon.ru. 
  

4.Пользовательский контроль 

Доступ, Исправление и Удаление: Если учетная запись Пользователя была создана через 
провайдера идентификации (например, Facebook), Пользователь может также отключить, 
или изменить данные учетной записи через настройки провайдера идентификации 
(например, на facebook.com). Размещенная информация может быть изменена или удалена 
в личном кабинете пользователя «Мой профиль» на веб-странице Сайта, или в приложении. 

Кукис (Cookies): Большинство основных компьютерных (десктопных) и мобильных веб-
браузеров (например, Safari, Firefox, Internet Explorer, Chrome, Opera) обеспечивают 
элементы управления, которые позволяют пользователю ограничить или заблокировать 
установку Кукис (Cookies) на ваших системах. 

Обратите внимание, что отключение Кукис (Cookies) в отношении доменов первой 
категории (посещаемых сайтов) и других доменов (сайтов, связанных с посещаемыми) 
может привести в некоторых случаях к ограниченной функциональности этих веб-сайтов. 

Другие права Пользователей в связи с обработкой их персональных данных Оператора: 

— знать о наличии у Оператора, а также третьего лица своих персональных данных, а также 
получать информацию, содержащую: подтверждение факта, цели, источников, способов 
сбора и обработки персональных данных; перечень персональных данных; сроки обработки 
персональных данных, в том числе сроки их хранения; 

— требовать от Оператора изменения и дополнения своих персональных данных при 
наличии оснований, подтвержденных соответствующими документами; 

— требовать от Оператора, а также третьего лица уничтожения своих персональных 
данных, сбор и обработка которых произведены с нарушением законодательства 



Республики Казахстан, а также в иных случаях, установленных нормативными правовыми 
актами Республики Казахстан; 

— отозвать согласие на сбор, обработку персональных данных, кроме случаев, 
предусмотренных пунктом 2 статьи 8 Закона Республики Казахстан «О персональных 
данных и их защите»; 

— на защиту своих прав и законных интересов, в том числе возмещение морального и 
материального вреда; 

— на осуществление иных прав, предусмотренных настоящим законами Республики 
Казахстан. 

5. Обеспечение безопасности персональных данных 
Безопасность персональных данных, обрабатываемых Оператором, обеспечивается 
реализацией правовых, организационных и технических мер, необходимых для 
обеспечения требований федерального законодательства в области защиты персональных 
данных. 

Для предотвращения несанкционированного доступа к персональным данным Оператором 
применяются следующие организационно-технические меры: 

— назначение должностных лиц, ответственных за организацию обработки и защиты 
персональных данных; 

— ограничение состава лиц, допущенных к обработке персональных данных; 

— ознакомление субъектов с требованиями федерального законодательства и нормативных 
документов Оператора по обработке и защите персональных данных; 

— организация учета, хранения и обращения носителей, содержащих информацию с 
персональными данными; 

— использование антивирусных средств и средств восстановления системы защиты 
персональных данных; 

— применение в необходимых случаях средств межсетевого экранирования, обнаружения 
вторжений, анализа защищенности и средств криптографической защиты информации; 

6. Заключительные положения 
Оператор может обновлять эту политику конфиденциальности время от времени, новая 
редакция Политики конфиденциальности вступает в силу с момента ее размещения в сети 
Интернет по указанному в данном пункте адресу, если иное не предусмотрено новой 
редакцией Политики конфиденциальности. Действующая редакция Политики 
конфиденциальности всегда находится на странице по адресу www.ibconqz.com. 
В случае если Оператором были внесены любые изменения в Политику, с которыми 
Пользователь не согласен, он обязан прекратить использование сервисов Сайта. Факт не 
прекращения использования Сайта является подтверждением согласия и принятия 
Пользователем соответствующей редакцией Политики Конфиденциальности. 



Иные права и обязанности Оператора в связи с обработкой персональных данных 
определяются законодательством Республики Казахстан в области персональных данных. 

Работники Оператора, виновные в нарушении норм, регулирующих обработку и защиту 
персональных данных, несут материальную, дисциплинарную, административную, 
гражданско-правовую или уголовную ответственность в порядке, установленном законами 
Республики Казахстан. 

 


